CIKLUSHARMONIA

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Vallalkozas adatai

Név: Fekete Anna egyéni vallalkozé

Székhely: 3534 Miskolc, Szinyei Merse Pal utca 10. 8/1.
E-mail: info@ciklusharmonia.com

Weboldal: www.ciklusharmonia.com

2. A tajékoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy az adatkezelo (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”)
tajékoztassa Ugyfeleit, partnereit és weboldala latogatdit a személyes adataik kezelésérol.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat mindig a hatalyos jogszabalyoknak, kiilonésen az (EU)
2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés alapelvei:

e jogszerUség, tisztességesség, atlathatdsag,
o célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
e korlatozott tarolhatdsag, bizalmassag és biztonsag.

Az Adatkezelé minden szikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatok védettek legyenek, és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést,
megvaltoztatast vagy torlést.

3. A tajékoztato hatalya

Ez a tajékoztatd az Adatkezeld altal Gzemeltetett weboldalon, blogon és online
szolgaltatasokon (pl. idopontfoglalas, kapcsolatfelvétel, hirlevél) végzett adatkezelésekre
terjed ki.

Hatalya kiterjed minden természetes személyre, akinek az adatait az Adatkezeld kezeli.



A tajékoztatd hatarozatlan ideig érvényes, és az Adatkezeld fenntartja a jogot annak
maddositasara. A valtozasokrdl a weboldalon torténik tajékoztatas.

4. Fobb fogalmak (réviden)

e Személyes adat: minden informacid, amellyel egy személy azonosithatd (pl. név, e-mail, IP-
cim).

o Adatkezeld: aki a személyes adatok kezelésének céljat és mdodjat meghatarozza.

e Adatfeldolgozé: aki az Adatkezelé megbizasabdl adatokat kezel (pl. MailerLite, Make,
Sanity, Vercel).

e Erintett: az a természetes személy, akinek adatait kezelik.

e Hozzajarulds: az Erintett 6nkéntes és egyértelmd nyilatkozata, amellyel hozzajarul
adatainak meghatarozott célbdl torténd kezeléséhez.

5. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 az adatkezelést csak jogszeru alapon végzi, kiilondsen az alabbi esetekben:

e az Erintett hozzajaruldsa (pl. hirlevél-feliratkozas, kapcsolatfelvétel),
e szerzodés teljesitése (pl. szolgaltatas igénybevétele, idépontfoglalas),
e jogi kotelezettség teljesitése,

e az Adatkezeld jogos érdeke (pl. Ggyfélkapcsolat fenntartasa, rendszerbiztonsag).

Az adatkezelés mindig csak a szlikséges adatokra és ideig terjed ki. Ha a jogalap megszUnik, az
adatok torlésre kerulnek.

Személyes adatok kezelése az adatkezelonél

Az adatkezelo f6 tevékenysége a cikluskovetés és noi életmdd-tanacsadas, online oktatas és
képzések szervezése (pl. FEMM Health Cikluskdvetés Oktatas, Ciklusszinkron Eletméd
Program, Billings Ovulaciés Mddszer).

A szolgaltatasok soran az adatkezeld természetes személyek személyes adatait is kezeli az
alabbi célokbdl.

1. Idopontfoglalas és konzultacio

Az adatkezeldnél konzultacidra vagy online oktatasra jelentkezni a Booked4Us idopontfoglald
rendszeren keresztil lehetséges.
A jelentkezés soran megadott személyes adatok:

e néy,
e e-mail cim,
e telefonszam.

Az adatkezelés célja az idopont lefoglalasa, mddositasa és a kapcsolattartas.
Jogalap: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).



Az idopontfoglalas soran az érintett dnkéntes alapon feliratkozhat az adatkezelo hirlevelére is,
kilon jelolonégyzet bejelolésével.

Ebben az esetben az adatkezelés célja a hirlevél kildése, jogalapja az érintett hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd a hirlevélben talalhato leiratkozd linkkel.

Ha az érintett a foglalt idépontot nem veszi igénybe, az adatokat az adatkezelé legkésébb 3
munkanapon beliil torli.

Az idépontfoglalas soran az adatkezelé a Make alkalmazas segitségével rogzitheti az Ggyfél
nevét és e-mail cimét belso6 nyilvantartasban (Excel-tablaban), kizardlag adminisztracids célbdl.
Ezekhez az adatokhoz csak az adatkezeld fér hozza.

2. Szamlazas

A szolgaltatas igénybevételét kovetden az adatkezeld a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
szamlat allit ki, amely tartalmazza az Ggyfél:

e nevét,
e cimét,
e esetleg addszamat.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).
A szamlazasi adatokat a hatdlyos szamviteli jogszabalyoknak megfeleléen 5 évig 6rzi.

3. Hirlevél és e-mail kommunikacioé

A hirlevélre torténd feliratkozas onkéntes, a feliratkozas soran az adatkezeld a MailerLite
szolgaltaton keresztil kezeli az érintett

® nevét és
e e-mail cimét.

A hirlevelek célja: szakmai tartalmak, események, oktatasok és Uj programok ismertetése.
Jogalap: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
A hozzajarulas barmikor visszavonhato a hirlevélben talalhatd leiratkozd linkkel.

4. Kapcsolatfelvétel az oldalon

Az adatkezel6 weboldalan talalhaté lizenetkiildo Grlapon keresztil (NodeMailer-rel mukodik)
az érdekléd6 megadhatja nevét, e-mail cimét és Gizenetét.

Az adatkezelés célja az érdeklédés megvalaszolasa, kapcsolattartas.

Jogalap: hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

Az e-maileket az adatkezel6 legfeljebb 6 hénapig 6rzi, majd torli.

5. Oktatasok, események, online programok



Az online vagy személyes oktatasok, képzések és programok soran az adatkezeld kezeli a
résztvevok

e nevét,
e e-mail cimét,
o szlikség esetén telefonszamat.

Jogalap: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Az adatkezel6 a kiilonb6z6 szolgaltatasaihoz — példaul a FEMM Health cikluskévetés
oktatashoz, a Ciklusszinkron Eletméd Programhoz, Billings Ovulaciés Mddszer oktatashoz
illetve az egyéni tanacsadasokhoz - kiilon adatkezelési tajékoztatokat készit, amelyek az
adott szolgaltatas sajatossagaihoz és adatkezelési kortilményeihez igazodnak.

Ezekben a részletes tajékoztatdkban keril ismertetésre, ha az adott szolgaltatas soran az
adatkezel6 az oktatasi folyamat vagy tanacsadas soran kiilénleges (érzékeny) személyes
adatokat — példaul a menstrudcids ciklusra, egészségi allapotra, életmddbeli tényezokre
vonatkozd informacidkat - is kezel.

Az ilyen adatkezelés mindig kizardlag az érintett kifejezett, irdsos hozzajarulasa alapjan, és
csak az adott szolgaltatas megvaldsitasahoz sziikséges mértékben torténik.

6. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas
Az adatkezel6 az alabbi partnereket veszi igénybe az adatkezelési tevékenységei soran:

Szamlazas:

Nemzeti Adé- és Vamhivatal Online Szamla Rendszer

1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
https://onlineszamla.nav.gov.hu

Jogalap: jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).

Levelezés és felhoalapu tarhely:

Dima.hu - levelezés

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, I'rorszég

A Google Workspace szolgaltatasai (Gmail, Google Drive stb.) adatfeldolgozdi minéségben
mukodnek, az adatokat biztonsagos, jelszoval védett rendszerben tarolja az adatkezelé.

Idopontfoglalas és hirlevél-feliratkozas:

Az idopontfoglalasok lebonyolitdsa a Booked4.us online idopontfoglald rendszer feliiletén
torténik. A rendszer lizemeltetéje, a Booked4.us Kft. (székhely: 2600 Vac, Zichy H. u. 12, e-
mail: info@booked4.us), az adatkezelé (Fekete Anna e.v.) megbizasabdl, adatfeldolgozéként
kezeli a foglalas soran megadott személyes adatokat (név, e-mail cim, telefonszam, foglalas
idépontja, IP cim).

A Booked4.us a foglalasok soran rogzitett adatokat kizarélag a rendszer technikai
mukodtetéséhez és biztonsdagahoz sziikséges mértékben kezeli.


https://onlineszamla.nav.gov.hu/
https://onlineszamla.nav.gov.hu/
https://booked4.us/
https://booked4.us/

A Booked4.us adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el:
https://booked4.us/adatkezelesi-tajekoztato

Amennyiben az lUgyfél az idopontfoglalds soran hozzajarul a hirlevél-feliratkozashoz, adatai
(név, e-mail cim) a Make automatizacios szolgaltatdson keresztil a MailerLite rendszerbe
kerulnek.

Az idépontfoglald fellileten a Booked4.us rendszer alapmiuikédéshez sziikséges siitiket
(session cookie) alkalmaz a foglalas lebonyolitasa és a felhasznaléi munkamenet fenntartasa
céljabol. Ezek a sitik személyes adatot nem tartalmaznak, és a bongészo6 bezarasaval
automatikusan torlédnek. A sitik kezelésére vonatkozo tovabbi informacié a Booked4.us
Adatkezelési Tajékoztatdjaban talalhato.

Hirlevélkiildés:

MailerLite Limited

J. Basanaviciaus g. 15, LT-03108 Vilnius, Litvania

A MailerLite adatfeldolgozdként jar el a hirlevelek klildése €s a feliratkozok adatainak kezelése
soran.

Automatizacio és adatatvitel:

Make.com (Celonis, s.r.0.)

Karolinska 706/3, 186 00 Praha 8, Csehorszag

A Make segitségével az adatkezelé egyes muveleteket (pl. foglalas régzitése, hirlevél-
feliratkozas, Excel-bejegyzés) automatizal. A Make adatfeldolgozdként, biztonsagos kapcsolat
mellett makodik.

7. Adatbiztonsag

Az adatkezel6é minden ésszerl technikai és szervezési intézkedést megtesz a személyes adatok
biztonsaga érdekében.

Az adatokhoz kizardlag az adatkezeld és az altala megbizott adatfeldolgozdk férhetnek hozza,
titoktartasi kotelezettség mellett.

A dokumentumokat és elektronikus adatokat jelszdval védett rendszerekben, biztonsagos
felh6alapu tarhelyeken tarolja.

Az adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy az adatokhoz illetéktelen harmadik személy ne
férhessen hozza, az adatokat ne lehessen jogosulatlanul mddositani vagy torolni.

8. Panaszkezelés

Panasz esetén az adatkezelés célja a panasz kivizsgalasa és rendezése.
Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).
A panaszkezelésre vonatkozé adatokat a fogyasztovédelmi szabalyok szerint kezeli.



9. Adatvédelmi incidens kezelése

9.1. Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidensnek minésil minden olyan biztonsagi sérilés, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy hozzaférését eredményezi.

Az incidens lehet szandékos vagy gondatlan cselekmény kdovetkezménye, és el6fordulhat
emberi hiba, technikai meghibasodas vagy informatikai tamadas miatt is.

Példak adatvédelmi incidensre:

személyes adatok jogosulatlan tovabbitasa vagy nyilvanossagra hozatala,
illetéktelen hozzaférés adatbazishoz vagy e-mail-fiékhoz,
adathordozé (pl. laptop, pendrive) elvesztése, amely személyes adatokat tartalmaz,

személyes adatokat tartalmazd fajl sériilése, megsemmisiilése vagy virusfertdzése.
9.2. Az adatkezelo teendoi incidens esetén

Ha adatvédelmi incidens kdvetkezik be, az adatkezelé haladéktalanul kivizsgalja az esetet, és
meghatarozza az incidens sulyossagat.

Amennyiben az incidens valészinusithetoen kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 koteles azt indokolatlan késedelem nélkiil, de

legkésobb 72 6ran beliil bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnak (NAIH).

Ha a bejelentés 72 éran belil nem lehetséges, a késedelem okat is meg kell jeldlni, és az
informacidkat részletekben is k6zolni lehet.

9.3. Az incidens nyilvantartasa
Az adatkezel6 nyilvantartast vezet minden adatvédelmi incidensrol, amely tartalmazza:

az incidens ténybeli korilményeit,

a megtett intézkedéseket és azok eredményét,

[
e annak hatasait és kovetkezményeit,
[
e azincidens bejelentésének szlikségességét és annak indokat.
Ez a nyilvantartas biztositja a GDPR 33. cikk (5) bekezdésének vald megfelelést.

9.4. Az érintettek tajékoztatasa

Ha az adatvédelmi incidens valdszintlisithetoen magas kockazattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 haladéktalanul tajékoztatja az érintetteket vilagos és
kozérthet6 formaban.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell:



az incidens jellegének leirasat,

a kapcsolattartasi pontot, ahol tovabbi informacid kérheto,

a valdszinl kovetkezményeket,

és az adatkezel6 altal megtett vagy tervezett intézkedéseket.

Nem sziikséges az érintettek egyedi tajékoztatasa, ha:

e az adatkezeld olyan technikai védelmet alkalmazott (pl. titkositas), amely miatt az adatok
illetéktelenek szamara értelmezhetetlenek;

e az adatkezeld olyan utdlagos intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy a magas
kockazat mar nem all fenn;

e a tajékoztatas aranytalan erofeszitést igényelne (ilyenkor nyilvanos kézleményt kell
kozzétenni).

9.5. Az adatveédelmi hatésaghoz és birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal (NAIH):

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https:/www.naih.hu

Az érintett tovabba birésaghoz is fordulhat az adatkezeld ellen, amennyiben jogainak
megsértését észleli. A birdsag az ligyben soron kivil jar el.

9.6. Egyéb rendelkezések

Az adatkezelo a jelen tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adatgyujtéskor kilon
tajékoztatast ad.

Az adatkezeld kizarélag a jogszabaly altal felhatalmazott hatésagok (pl. birdsag, lgyészség,
rendérség, NAIH, MNB) részére ad at személyes adatot, kizarélag a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlen mértékben.


https://www.naih.hu/
https://www.naih.hu/

1. szamu

Ssz.

melléklet — A kezelt személyes adatok nyilvantartasa

Adatkezelés megnevezése

Idépontfoglalds sordn megadott
adatok (név, e-mail, telefonszam,

megjegyzés).

Idépontfoglalas sordn opcionalisan

megadott hozzdjarulds a hirlevélre.

Hirlevél-feliratkozds a weboldalon

(név, e-mail cim).

Online konzultacidk, oktatasok soran
kezelt adatok (név, elérhetéség,

jegyzetek).

Egészségi allapotra vonatkozé
kulénleges adatok (pl. ciklusadatok,
tlinetek) az oktatds személyre

szabdsahoz.

Kapcsolatfelvételi trlap
(NodeMailer) Gizenetek (név, e-mail,

lzenet tartalma).

Szamlazasi adatok (név, cim,

addszam, e-mail).

Blogrendszer (Sanity) — admin

hozzéférés.

Weboldal mikodéséhez sziikséges

cookie-k.

Adatkezelés célja

A foglalas kezelése,
kapcsolattartds, a

szolgaltatas teljesitése.

Hirlevél-feliratkozas és

kapcsolattartds.

Hirlevelek, szakmai
tartalmak és ajanlatok

kildése.

A szolgaltatads nyujtasa és

kapcsolattartas.

A szolgaltatds személyre
szabdsa az érintett

kifejezett hozzdajaruldsaval.

Kapcsolattartds,
megkeresés

megvalaszoldsa.

Jogszabdlyi kotelezettség
teljesitése (szamlakiallitas,

nyilvantartds).

Sajat tartalom kozzététele,
nem gyUjt személyes

adatot.

A weboldal mikddésének
biztositasa (pl.
munkamenet-azonositas,

biztonsdag, nyelvi bedllitas).

Jogalap

Szerzédés
teljesitése - GDPR

6. cikk (1) b) pont.

Hozzdjarulds —
GDPR 6. cikk (1) a)

pont.

Hozzajarulas -
GDPR 6. cikk (1) a)

pont.

Szerzédés
teljesitése - GDPR
6. cikk (1) b) pont.

Kifejezett
hozzdjarulds —
GDPR 9. cikk (2) a)

pont.

Jogos érdek vagy
hozzajarulas —
GDPR 6. cikk (1) f) /

a) pont.

Jogi kotelezettség —
GDPR 6. cikk (1) c)

pont.

N/A

Jogos érdek —
GDPR 6. cikk (1) )

pont.

Torlési hataridé

A szolgdltatds lezarasat kovetd

30 napon belal.

A hozzdjarulds visszavonasaig,
vagy legfeljebb 2 év inaktivitds

utan torlésre keral.

A hozzajarulas visszavonasaig,

vagy 2 év inaktivitas utan.

A szolgaltatas lezarasat kovetd

30 napon belll.

A szolgaltatas lezardsat kovetd
30 napon belul torlésre

kertlnek.

A megkeresés lezarasat kdvetd

30 napon beldl.

Szamviteli torvény szerint 8 év.

Nincs személyes adatkezelés.

Munkamenet-sitik: a béngészé
bezérasaig. Allandd sitik:

legfeljebb 6 hénap.



Adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozd neve

Vercel Inc.
Dima.hu
Booked4Us

Make (Integromat)
MailerLite

Sanity.io

?ﬂj{@fe V/LZ’AA&{

Fekete Anna

2025.11.04.

Szolgaltatas tipusa

Weboldal hosztolds

E-mail szolgaltatas

Idépontfoglald rendszer

Automatizalas

Hirlevélkildé rendszer

Blog admin rendszer

CIKLUSHARMONIA

Szerepe az adatkezelésben

Tarhelyszolgaltatd, a weboldal

technikai Gzemeltetdje.

E-mail kiildés és fogadas a

kapcsolattartashoz.

Idépontfoglaldsok kezelése, sajat

adatkezelési tajékoztatdval.

Adatatvitel Booked4Us, MailerLite és
tablazatok kozott.

Hirlevél-feliratkozdok adatainak

kezelése.

n oz

Csak az adatkezel6 altal hasznalt
szerkesztofelilet, nem gyUjt latogatoi

adatokat.



